ensemble 2 rue des prés — 02100 Remaucourt - Tél : 06 07 03 87 37

Siret : 853 139 590 00014 RCS St Quentin (02)
Déclaration et agrément activité de formations : 32 02 01580 02.
Date mise & jour du document : 26/09/2022

c'est possible

Cette formation a pour objectif de comprendre nos différentes attitudes face & une situation —
plus ou moins stressante et découvrir la pertinence de la communication assertive.

Nous communigquons de fagcon automatique surtout lorsque nous sommes stressés, cela peut
provoquer quelques incompréhensions de la part de nos interlocuteurs voir quelques conflits.

Comment communiquer sans couper la relation avec noftre interlocuteur et étre dans une relation
gagnant — gagnant ¢

Comprendre ce qu'est I’ Assertivité

Découvrir les attitudes non assertives et leurs conséquences
Analyser son propre fonctionnement

Apprendre & communiquer de maniere assertive

Avant la formation - répondre au questionnaire envoyé

Pendant la formation - Définition de I'assertivité
Identifier nos attitudes pour créer une communication assertive
Analyse des résultats du questionnaire et auto diagnostic
Exercices de communication assertive

toute personne ayant besoin de communiquer avec divers
interlocuteurs (collaborateurs, clients, collegues ...) et souhaitant
respecter ceux-ci

Ouvert a tous
Cette formation est dispensée en intra ou en inter enfreprise

Des qu’'un groupe d’'au moins 8 personnes est constitué
et de maximum 12 personnes

300 € pour la journée par participant
Pour un groupe intra entreprise, merci de me contacter

9h & 17h - le déjeuner peut étre pris en commun

Alternance entre des apports théoriques, des mises en situation
avec debrief collectifs



